	小規模多機能型居宅介護「サービス評価」　総括表



	法人名
	有限会社フルライフ
	代表者
	関口　尚登　　　　　　　　　　
	
	法人・　　　
事業所
の特徴
	【法人】「総合福祉事業」を展開し、社会貢献に努めます。
【事業所】ご利用者様に心地よく感じて頂くことを理念にあげ、通い・訪問・宿泊を組み合わせ、柔軟で豊富なサービスを提供することにより、利用者様の在宅生活の継続を支援するよう努めます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	事業所名
	小規模多機能ホーム
ジャスミン
	管理者
	　渡部　あさみ
	
	
	



	出席者
	市町村職員
	知見を有するもの
	地域住民・地域団体
	利用者
	利用者家族
	地域包括支援ｾﾝﾀｰ
	近隣事業所
	事業所職員
	その他
	合計

	
	人
	2人
	1人
	1人
	人
	1人
	人
	2人
	人
	7人



	項　　目
	前回の改善計画
	前回の改善計画に対する取組み・結果
	意　　見
	今回の改善計画

	Ａ．事業所自己評価の確認
	・ライフサポートプランを支援の共通認識とし、職員が理解をしたうえで支援ができるようになる。

	・アセスメント内容からプラン作成し個人記録のファイルに綴じ、スタッフが毎回見られるようにしている。定例会や申し送りの際に説明補足をした方がより理解を深めまたは再考出来うるだろう
	・ライフサポートプランに対して実施後の振り返りをし、支援を継続してください。
	・定例会を利用し職員間で支援について意見を出し、支援方法を決定していく。それらを現場で実施し、その後は振り返りをすること。改善策や継続事項を皆で確認する。

	Ｂ．事業所のしつらえ・環境
	・セキュリティを維持しながらも開かれた空間となる様に務める。それには安全を確保する体制を用意する。人員確保、安全な見守りのためのチームケア・利用者状況のスタッフ間での共通認識。これらを検討する。
	・一日の中で人員が確実にいる時間帯と外出や入浴、トイレ等流動的になる時間帯とある。一日の内で、レクや食事等の職員が落ち着いて見守り可能な時間帯は内ドアの開錠は出来ていた。

	・以前は排泄物品の異臭がしていた。中からの音は今でも聞こえてくる。居心地が良い降雨間にはなっていると思う。
	・建物入り口前に利用者様と考え、作成した作品等を展示する箇所を設置し、地域の方に周知して頂く様試みる。

	Ｃ．事業所と地域の
かかわり
	・地域の行事を把握し、少しずつ参加をしていく。事業所からの情報発信の方法としてブログの更新や通りに面した正面に何らかの発信をする。
	・今年度は近隣住民でもある利用者様の困難事例として、近隣住民、自治会の場面に参加や関わる事があったが
他の部分でも関わりが持てたらよかった。ブログの更新は時折実施している現状。
	・団地の清掃活動に参加されたことは住民の方々に事業所を知ってもらう機会になったと思う。また参加をしてほしい。
	・地域の中学生に職業体験として訪問してもらい、介護の仕事と、事業所の存在を知ってもらう。

	Ｄ．地域に出向いて
本人の暮らしを
支える取組み
	・各ケアプラザの情報を取り入れ、活動を広げ、事業所内に留まらず支援をしていく。
	スタッフの増減に左右されたが、利用者様とのケアプラザでの催しの参加は実施できた。職員が地域での研修などには参加することが出来、横の積狩りも多少できたと思う。

	・コロナ以降、以前に比べ自治会の催しは少なくなってしまったが、他にケアプラザ主催の催しは大いに利用し、利用の方々の満足につなげてほしい。
	・昨年に引き続き、各ケアプラザの情報を取り入れ、活動を広げ、事業所内に留まらず支援をしていく。特に連泊の方やADLの低い方の方法を考える。

	Ｅ．運営推進会議を
活かした取組み
	・運営推進会議の中で地域の心配な方や困難事例の相談を試み意見を頂く。
	・今年度、運営推進会議の中で事案を提示することが出来なかった。
	・会議の中で出された提案について形にはなっていないが、そこに向けて（事業所を周知してもらう・事例検討を実施する）の試みはしていると思う。
	・昨年に引き続き、運営推進会議の中で利用者様の困難事例や、近隣住民の困っている事例を話し合う機会を持つ。

	Ｆ．事業所の防災・災害対策
	・感染症　自然災害を対象にしたBCPを完成させ４月から運用する。運用後は職員への教育と訓練を実施しBCPの改善を適宜進める。
	・BCP作成し各訓練を実施した。丁度感染症研修は２～３月に実際発生した際に役に立つことが出来たが、連絡の場面で漏れがあった。次回に訓練の際の参考にしたい。
	・近くの施設の防災訓練に住民代表として訓練に参加したことがある。事業所開催の際は住民の参加も。
	・防災訓練では地震、火災、風水害を実施し、その際に近隣住民の方々へも参加して頂く様告知をする。




